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Hollsteinstrale 20 h
61350 Bad Homburg
Telefon: (0178) 76 66 66 0

E-Mail: O.Knittel@insure-it.de

Jahrgang 1964
verheiratet

Oliver Knittel - HollsteinstralRe 20 h - 61350 Bad Homburg
Telefon: (0178) 76 66 66 0 - E-Mail: O.Knittel@insure-it.de
SURE

Assekuranz Consulting

Erfahrungen

Beratung zur IT-Strategie, Unternehmensorganisation, Geschaftsprozessanalyse und —
optimierung, Produktentwicklung

Projektleiter mit den Aufgaben Planung (Umfangs, Aufwands- und Terminplanung),
Umsetzung der definierten Projektziele, Projektkommunikation mit Team und Management,
Monitoring und Controlling gemaf Planung

Fachkonzepte, Pflichtenhefte, DV-Konzepte, Abstimmung mit Fachbereich und IT,
Testkonzepte, Testplanung und -durchfihrung, Management externer IT-Dienstleister

Curriculum Vitae

Ausbildung zum Versicherungskaufmann, 1986 Abschluss Versicherungskaufmann IHK
Studium der Wirtschaftswissenschaften am Fachbereich Versicherungswesen Koln mit den
Schwerpunkten Lebensversicherung und EDV/BO, 1990 Abschluss mit Pradikatsexamen
als Dipl.-Betriebswirt

1990 — 1991 Sachbearbeiter der Alte Leipziger Lebensversicherung VVaG im Bereich
betriebliche Altersversorgung

1991 — 1998 Business-Analyst Versicherungen der has program Service GmbH

seit 1999 selbststandiger Unternehmensberater, Projektmanager und Business-Analyst,
Gruandung der insure-IT

2001 insure-IT wird patentrechtlich als Wort und Bildmarke geschitzt

2005 Fellow of the Chartered Insurance Institute (FCII)

2006 Diplomierter Versicherungsfachexperte mit eidgendssischem Diplom (BVF)

2006 Project Management Professional (PMP)

2007 Zweiter Preis beim Wettbewerb IT Freelancer des Jahres

2008 Erster Preis beim Wettbewerb IT Freelancer des Jahres

2009 Eintrag in das Marquis Who’s Who

2011 Zertifizierter Tester (ISTQB)

zahlreiche Vortrage und Publikationen im Bereich Versicherungen und IT

Bad Homburg, den 09.05.2011

0. Kt
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Leistungsbilanz als selbststandiger Unternehmensberater

01/2011 — aktuell Teilprojektleiter Produkt, Testmanager und
Abnahmekoordinator bei einer Krankenversicherung, Koln

Projektplanung sowie Monitoring und Controlling monatlicher Ist-
Zeiterfassung allgemein und unter CanDo

Testkoordination und Test-Monitoring fur Testaktivitaten wie z. B.
Massen- / Batchtest im Zusammenspiel mit den Teilprojekten Test,
Migration, Bestand

Erstellung von Status- und Fortschrittsberichten

Begleitung des CR-Prozesses und Eskalation an das
Anforderungsboard

Einstellung von Change Requests, Fehlern und Freigaben im
Mercury Quality Center, sowie Einstellung und Bewertung von
Projektrisiken

Regelmallige Termine wie z. B. Abstimmung mir Release-
Management, Einfilhrungs-Management und regelmafige
Durchfiihrung von Projektgruppen-Sitzungen

08/2007 — 07/2010 Senior Business-Analyst, Teilprojektleiter und Facharchitekt bei
einer Lebensversicherung, Koln

Einfuhrung einer Host-Anwendung zur Ermittlung von
Steueridentifikationsnummern und zur Ubermittlung von
Rentenbezugsmitteilungen an die ZfA

Optimierung des Prozesses zur Erstellung der Bilanz

Fachkonzept und Design fur eine Web-Anwendung zur
Bestandsauskunft Leben

Beratung zum Einsatz eines Produktservers fur die Bereitstellung
von Services bei der Schreibung von Versicherungsscheinen

Fachkonzept fir die Umsetzung der Anforderungen aus der VVG-
Reform

Architekturberatung mit Erstellung eines Datenkatalogs und
Klassenmodellen nach UML-Notation zur zukunftsfahigen
Neuausrichtung der Systemlandschaft
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01/2006 — 07/2007 Senior Business-Analyst bei einer Pensionskasse, Kéln

Erstellung von Fachkonzepten, Unterstitzung bei der Durchfihrung
von Inspektionen und bei der Abnahme der Vorgaben durch den
Fachbereich

Fachliche Begleitung der Umsetzung durch die IT

Erstellung der fachlichen Testfalle und Testablaufe inkl. erwarteter
Ergebnisse auf Basis des Fachkonzeptes

Fachliche Begleitung der Abnahme sowie Protokollierung der
Abweichungen zu den erwarteten Testergebnissen und
Durchfiihrung von Testwiederholungen

Unterstutzung der Projektleitung bei der Planung, Organisation und
Abnahme von relevanten Ergebnissen und Meilensteinen

Steuerung des externen IT-Dienstleisters COR

07/2004 — 09/2005 Senior Business-Analyst bei einer Lebensversicherung, Aachen

Erstellung von Fach- und DV-Konzepten fir die Integration der
neuen Produktlandschaft in die Neugeschéafterfassungsdialoge

Erweiterung der Policensteuerung

Gestaltung neuer Antragsformulare und Optimierung des
Antragsprozesses fir neue Produkte mit Umsetzung des neuen
Corporate Designs

05/2002 — 12/2003 Projektleiter Produktmodellierung bei einer
Lebensversicherung, Saarbriicken

Beratung der Mathematischen Abteilung Leben bezuglich
Optimierung der Produktentwicklung und der dazugehérigen
Prozesse und Integration in ICIS

Kundenschulungen, Verhandlungen Uber Projektvertrage,
Workshops, Ergebnisprasentationen, Moderationen

Produktabbildung und Strukturierung im
Produktmodellierungssystem i.p.-suite

Fahrung von funf Mitarbeitern und Einarbeitung neuer Mitarbeiter
Aufwands- und Terminplanung, Projektberichte und —controlling

02/2002 — 08/2002 Projektleiter Produktmodellierung und Leitender Berater bei
einer Lebensversicherung, Miinchen

Unterstutzung bei der Verbesserung und Weiterentwicklung von i.p.-
suite

Aufwands- und Terminplanung, Projektberichte und -controlling
Flhrung von zwei Mitarbeitern

Workshops, Ergebnisprasentationen, Moderationen zur
Produktmodellierung Leben von Markov-Ketten in i.p.-suite
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01/2002 — 03/2002 Coach Produktmodellierung bei einer Lebensversicherung,
Hamburg

Anbindung des bestehenden mathematischen Rechenkerns an ein
Angebotssystem fur die betriebliche Altersversorgung (i.p.-suite)

01/2001 — 04/2002 Teilprojektleiter Produktmodellierung bei einer
Lebensversicherung, Wien

Beratung des Konzernaktuariats Leben bei der Optimierung und
Verbesserung der Produktentwicklung durch Einflihrung eines
Konzernproduktservers

Konzeption und Produktmodellierung eines Konzernproduktservers
Leben (VP/MS-Workbench)

Realisierung verschiedener Klassik-Komponenten

08/1999 — 12/2000 Coach Produktmodellierung bei einem Sachversicherer, Kiel

Beratung und Coaching Produktentwicklung fiir die Sparten
Wohngebaude-, Kraftfahrt-, Unfall-, Haftpflicht- und
Hausratversicherung (VP/MS Workbench)

07/1999 — 08/1999 Berater bei einer Lebensversicherung, Wien

Konzeption und Qualitatssicherung der Facharchitektur mit
spartenubergreifender Beschreibung der Services und
Anwendungsbausteine fiir die Verwaltung von planmafligen und
aullerplanmaligen Leistungen

Beschreibung der Schnittstellen des Geschéaftssystems Leistung zu
den Geschéftssystemen Partner, Objekt und Berechtigung

02/1999 — 07/1999 Coach Produktmodellierung bei einer Krankenversicherung,
Koln

Coaching Produktentwicklung fiir eine Au3endienstanwendung der
Krankenversicherung (VP/MS Workbench, VP/MS Designer)
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Leistungsbilanz als Angestellter

04/1991 — 12/1998 Business-Analyst bei der has program service GmbH, Hamburg

Erstellung von Fachkonzepten flr Bestandsfiihrungs- und
Aullendienstsysteme in deutsch und englisch

Daten- und Funktionenmodellierung
Planung, Konzeption und Durchfiihrung von fachlichen Tests
Durchfiihrung von Anforderungs-Workshops und Prasentationen

02/1990 — 03/1991 Sachbearbeiter in der Abteilung Gruppenlebensversicherung der Alte
Leipziger Leben VVaG, Oberursel

Policierung von internationalen und nationalen
Gruppenversicherungsvertragen

Gesamte Kundendatenpflege und Kundenbetreuung in telefonischer
und schriftlicher Form
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