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Oliver Knittel

IT-Systeme bei Lebensversicherern
Worin liegt die Herausforderung bei der Neuausrichtung?

Bestandsführungssysteme 
von  Lebensversicherern 
sind  überwiegend  selbst-
entwickelt  und  stehen 
auch aufgrund ihres meist 
schon fortgeschrittenen Al-
ters von teilweise bis zu 20 
Jahren an der Grenze Ihrer 
Wartbarkeit  und  Aufnah-
mefähigkeit  für  neue  An-
forderungen und Produkte. 
Sie wurden in einem regu-
lierten  Markt  entwickelt 
und für  ein  neugeschäfts-
nahes,  standardisiertes 
Massengeschäft mit langen 
Tarifzyklen  gestaltet.  Die 
Rahmenbedingungen unter 
denen  diese  Programme 
damals entwickelt wurden, 
haben  sich  jedoch  heute 
komplett  verändert.

Diese  dramatischen  Um-
wälzungen  haben  die  Le-
bensversicherer  gezwun-
gen, ihre Tarifzyklen stark 
zu verkürzen und fast  je-
des  Jahr  eine  neue  Tarif-
generation  herauszubrin-
gen. Dadurch müssen auch 
oft  Rechnungszins  und 
Überschusszuteilungen 
verändert  werden.  Hinzu 
kommen  die  Umsetzung 
der  gesetzlichen  Anforde-

rungen aus dem Altersein-
künftegesetz,  EU-Vermitt-
lerrichtlinie  und  VVG-Re-
form.  Dies  bindet  Kapazi-
täten  im  Fachbereich  und 
der IT, die eigentlich drin-
gend für eine strategische 
Neuausrichtung  gebraucht 
wird.

Diese  Veränderungen  be-
deuten  wiederum  auch 
neue  Geschäftsprozesse 
wie zum Beispiel die Ries-
terzulagenverwaltung oder 
neue Meldepflichten an Be-
hörden. Neben den Anfor-
derungen  des  Gesetzge-
bers  an  die  Lebensversi-
cherer  haben  auch  die 
Kunden  heute  höhere  Er-
wartungen. So ist die Onli-
neverfügbarkeit von Infor-
mationen und regelmäßige 
Information  zu  einer 
Selbstverständlichkeit  ge-
worden,  die  sich  jedoch 
mit den bestehenden Host-
Systemen  nicht  abbilden 
lässt.

All  dies führt  bei  den Le-
bensversicherern  zu  der 
Überlegung, sich extern zu 
verstärken,  um  die  Soft-
warelandschaft  strategisch 

neu auszurichten.  An die-
sem Punkt bringen die Be-
rater der insure-IT Asseku-
ranz Consulting ihr Know-
how ein  und unterstützen 
Sie  dabei.  Denn insure-IT 
berät seit 1999 ausschließ-
lich die Versicherungsbran-
che und stellt dadurch ein 
hohes  Branchen-Know-
how sicher.

Wir  freuen  uns  auf  den 
Dialog mit Ihnen.
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